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Funciones básicas del teléfono

REALICE  Para realizar una llamada externa:
UNA 1 Presione  Spkr  (altavoz), un botón de 
LLAMADA línea o levante el auricular.

 Si es necesario, marque el código para 
tomar una línea externa, por lo general el  9  .

Para realizar una llamada interna:
1 Presione cualquier botón  Intercom  

(intercomunicación).
2 Si lo desea, levante el auricular.
3 Marque la extensión.

RESPONDA Para responder una llamada interna o
UNA externa:
LLAMADA  • Presione el botón correspondiente a la 

línea que desea responder, levante el 
auricular o presione   Spkr  .

Para activar la respuesta de manos 
libres en una llamada de 
intercomunicación:

• Presione  Mic/HFAI  que le permite 
responder llamadas de 
intercomunicación con señal de voz 
(que no suenan) sin tener que levantar 
el auricular ni presionar ningún botón.

 USE • Presione  Hold  .
LA FUNCIÓN • Para recuperar una llamada en
HOLD retención mientras usted está utilizando
(retención) el auricular o el altavoz, presione el 

botón de línea que se encuentra junto a 
la ■  Luz verde que titila (una llamada 
que usted puso en retención) o la ■ Luz 
roja que titila (una llamada puesta en 
retención en otra extensión).



Funciones básicas del teléfono

TRANSFIERA 1 Presione  Transfr  (transferencia).
UNA LLAMADA 2 Marque el número de extensión.
HACIA UNA  3 Cuelgue.
EXTENSIÓN
 
TRANSFIERA  1 Presione  Feature  1  4  (función 1  4).
UNA LLAMADA 2 Marque el número de extensión.
HACIA UN 3 Cuelgue.
BUZÓN DE VOZ

REALICE Mientras está conectado con el
UNA LLAMADA primer interlocutor:
EN  1 Presione  Conf  (conferencia).
CONFERENCIA 2 Presione un botón de línea o de 

intercomunicación que esté inactivo.
 3 Presione  Conf  nuevamente. Las 

llamadas ahora están en conferencia.

  Repita estos pasos para agregar hasta un total 
de 2 conexiones internas y 2 externas.

 
UTILICE SU Para escuchar sus mensajes:
BUZÓN DE • Presione  Intercom  7  7  7  .
VOZ

Para que el correo de voz responda 
sus mensajes:

• Presione "Do not disturb" (no molestar). 
 
TOME UNA Una ■ Luz roja fija indica que hay una
LLAMADA EN llamada en progreso en otra extensión.
DESARROLLO 1 Presione el botón que se encuentra 

junto a ■ Luz roja .
 2 Levante el auricular o presione   Spkr  .
 



Funciones básicas del teléfono

REMITA 1 Presione  Feature  1  1  (función 1  1).
SUS 2 Marque el número de su extensión.
LLAMADAS 3 Marque el N˚ de extensión de destino.

   Para cancelar, siga los pasos 1 a 3 y en el
paso 3, marque su extensión. 

ENVÍE 1 Presione  Feature  2  0  (función 2  0).
LLAMADAS A  2 Marque su extensión.
UNA EXTENSIÓN 3 Marque la extensión de cobertura.
DE COBERTURA  Para enviar llamadas a la extensión de  

cobertura tan pronto como comienzan a sonar, 
presione Do Not Disturb.

  Para cancelar la función Call Coverage 
(cobertura de llamadas), siga los pasos 1 a 3

 y en el paso 3, marque su número de
extensión.

 
AJUSTE EL • Ajuste el volumen del timbre
VOLUMEN presionando el botón           de aumento 

o              disminución mientras el 
teléfono está inactivo y el auricular se 
encuentra en su lugar.

• Ajuste el volumen del altavoz (mientras 
utiliza el altavoz) o el volumen del 
auricular (mientras utiliza el auricular) 
presionando el botón           de aumento 
o            disminución.

 
AJUSTE EL • Ajuste el contraste de la pantalla
CONTRASTE presionando       y el botón             de 
DE LA aumento o            disminución
PANTALLA  
 



Funciones avanzadas del teléfono

LLAMADAS Para escuchar un mensaje de correo 
EN PANTALLA de voz de un abonado que llama:

• Presione el botón programado Call 
Screen (pantalla de llamada) mientras la 
llamada está sonando.
Para ver en pantalla todas las 
llamadas entrantes:

• Presione el botón programado Call 
Screen. La ■  Luz verde fija indica que la 
función call screening está activada.

REGISTRE Para registrar una conversación (que 
LLAMADAS se guarda en su buzón de voz):

• Presione el botón programado Record 
Call (registrar llamada) en cualquier 
momento durante la llamada.
 Puede registrar llamadas en conferencia, 
 pero sólo uno de los otros interlocutores 
puede estar en una extensión interna.

BLOQUEE Para evitar llamadas no autorizadas 
SU mientras usted está ausente: 
EXTENSIÓN 1 Presione  Feature  2  1  (función 2  1).

2 Marque un código de cuatro dígitos
(0-9).

3 Vuelva a marcar el código de 4 dígitos.

 Esta función también evita que las llamadas 
se visualicen en pantalla.

Para anular el bloqueo de su 
extensión:

1 Presione  Feature  2  1  (función 2  1).
                     2   Marque el código de 4 dígitos utilizado 

para bloquear la extensión.



Funciones avanzadas del teléfono

UTILICE Para realizar o transferir una llamada
LLAMADAS hacia todas las extensiones de un
GRUPALES Grupo de llamadas: 

1 Presione  Intercom .
2 Levante el auricular.
3 Marque  7 y un número de grupo (1-4).

 Para localizar todas las extensiones en un 
Grupo de llamadas, siga los pasos 1 y 2, 
luego marque       7  y el número de grupo. 
Luego de la señal sonora, comience a hablar.

UTILICE LA Para responder una llamada en
CAPTURA cualquier extensión de un Grupo de
DE GRUPO captura: 

1 Presione  Intercom .
2 Levante el auricular.
3 Marque  6  6  , y luego un número de 

grupo (1-4).



Cómo personalizar su teléfono

PROGRAME Para programar los botones no   
SU utilizados para acceder a los números 
TELÉFONO telefónicos, las extensiones y las  

funciones del sistema que se utilizan 
frecuentemente:

1 Presione  Feature  0  0  (función 0  0).
2 Presione el botón apropiado.
3 Marque la función de código de 

marcación (consulte los códigos de 
marcación y funciones más comunes), 
el número telefónico o, para una 
extensión interna, presione  Intercom   
y marque la extensión.

4 Para programar otro botón, vuelva al 
paso 2 o salga presionando
 Feature  0  0  .



Copyright 2000
Avaya Inc.

Todos los derechos reservados

Esta tarjeta de usuario tiene el formato adecuado para los
nuevos teléfonos de la serie PARTNER que no cuentan
con la bandeja que se despliega de la parte inferior de los
teléfonos. Si usted cuenta con un modelo de teléfono
anterior, también puede consultar esta tarjeta para
obtener información acerca del uso del teléfono.



Código de marcación de funciones

ENTRADA DE  Feature  1  2  + (función  1  2) 
CÓDIGO DE código de cuenta +  Feature  1  2  
CUENTA    

MÚSICA  Feature  1  9  (función 1  9) para 
DE encenderla y apagarla
FONDO

COBERTURA DE  Feature  2  0  + 
LLAMADAS su ext. + ext. de cobertura
      
LLAMADA  Feature  1  1  + su ext. + 
SÍGUEME ext. donde desea que suenen sus 

llamadas

DESCONEXIÓN  Feature  0  6  
DE El interlocutor externo incorporado en
CONFERENCIA último término se desconecta de la

llamada en conferencia.

RETENCIÓN  Feature  0  2  
EXCLUSIVA
     
REPETICIÓN  Feature  0  5  
AUTOMÁTICA 
DEL ÚLTIMO
NÚMERO

LUZ DE Para encenderla:   Feature  0  9  + ext.
MENSAJE
ENCENDIDA/ Para apagarla:   Feature  1  0  + ext.
APAGADA



Código de marcación de funciones

PRIVACIDAD  Feature  0  7  

RELLAMADA  Feature  0  3  

GUARDAR LA  Feature  0  4  antes de colgar
REPETICIÓN  
AUTOMÁTICA Para volver a marcar:   Feature  0  4 
DEL NÚMERO

COBERTURA   Feature  1  5  
DE CORREO
DE VOZ

ACCESO AL Intercom  7  7  7  
BUZÓN
DE VOZ

TRANSFERENCIA  Feature  1  4  
DE CORREO
DE VOZ



Marcación rápida

MARCACIÓN • Presione   Feature , luego un código de 
RÁPIDA DEL tres dígitos. (El administrador del
SISTEMA sistema establece los códigos con 

anterioridad.)    

MARCACIÓN Para programar sus códigos de  
RÁPIDA marcación rápida personales:
PERSONAL 1 Presione   Feature  0  0  .

2 Presione   Feature   y seleccione un 
código de dos dígitos entre 80 y 99.

3 Marque el número de teléfono.
4 Repita los pasos 2 y 3 para otros 

números o presione 
 Feature  0  0  para salir.

Para utilizar: 
Presione   Feature , luego el código de 
dos dígitos que usted seleccionó.
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Directorio de marcación rápida del sistema
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Código Nombre

Directorio de marcación rápida personal
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Ext.Nombre Ext.Nombre

Directorio de extensiones del sistema


